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Introducao ao Projeto e Fundamentacéao

O projeto SMS Social Media Sisterhoodasceu gracas a cooperacdo entre cinco
organizagfes: Suécia, Reino Unido, Portugal e Iiilimises com uma longa histoéria e
experiénciacom a migracaoA ideia do pojeto € o resultado e tentativale resposta as
necessidades e falhas existentes na irdggo social e economica das mulheres migrantes na
Europa O desenvolvimento do projeto fpossivefracas a@poio do programa Erasmtsla
Unido Europeia.

De acordo com dados recentasulheresmigrantes e refugiada®m pior passagemo que
toca a integacdo na nova comunidade de
acolhimento e expandir s redes sociais
necessarias para aumentar a empregabilidade ou
acesso a apoio e Sservigos.

Com base num relatério das Na¢des Unidas em
2018, as mulheres constituiam 48,4% dos
migrantes internacionai 124.8 Milhdes de
mulheres no mundo abandonam os seus paises de
origem cada anoE expectavel que o nimero de
mulheres exceda o nUmero de homens em paises
desenvolvidos, especialmente onde populacao
envelhecida requer mais servicos de saubia

Women Europa, as mulheres j& constituem 51.8% da
Il Men popuacdo migratoria.

Mulheres migrantes, refugiadas e que procuram
United Nations, Department of Economic and Social Affairs, ilo f di t d
Intemational Migration Report 2017. a5|9 ormam um_ grupo diverso em termo® _

nacionalidades, idade, status legal e social,
situacao profissional earacteristicapessodas, e ainda a rado pela qual deixam o seu pais de
origem.Apesar das diferencas dentro do grupo, ha uma caracteristica comum que liga todas
estas mulheres¢ a vulnerabilidade em relacdo a violéncia com base no genero
discriminacdoantes, durante e depois do process@ anigracdo.Apesar dos critérios
estabelecidos, frequentemente as medidas sdo inadequadas ou ndo vao de encentro a
necessidades de integracdo das mulheres migrantes.

Devido as desigualdades enfrentadas pelas mulheres e o seu papetla familia e
comunidades deve ser dado enfase ao sempoderamenta Uma mulher sentise
empoderada no seu processo de migracao e integracdo, depende vastamente nas leis e
praticas de integracao e asitle umdospaigsem particulart

! Protecting the rights of migrant, refugee and asylsaeking women and girls, Council of Europe:
https://rm.coe.int/prems089319gbr-2573-protectingthe-rights-of-migrantrefugeeand-asy/168096608a
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Como podemos quebrar o isaleento social e desenvolver as competéncias de
empregabilidade das mulhes migrantes?

Existe uma necessidade de encontfarmas inovadorasde apoiar as mulheres
migrantes/refugiadas a criar capital social e ligac@@SMS procurtazé&lo aproveitando os
beneficios das Redes Sociais através da formacado reaes sociais ecompeténcias
transversaisque levaa maiorintegracéo e inclusdo nas comunidades de acolhimeregao
mesmotempo, aumentar a sua futureampregabilidade perspetivas dempreendedorismo
e abertura a novas oportunidades das mulheres.

Estudos demonstram que as comunidades de minorias étnicas encontram maior
isolamento social devido a barreiras lingjfidas e diferencas culturais que as redes sociais
tém o potencial de teum impacto positivo na solidaé.o mesmo tempo, a UE prediz que até
2020, 90% dos empregos vao requerer competéncias digitais basica@%ida populacao
da EU néo tem qualquer competéncia digital.

O projeto SMS fornece as mulheres um programa de formpgggenciakbltamente
profissional, uma plataforma de aprendizagem online H&JRventos de networkingA
parceria SM&nfatizouuma forte cooperagcao eocriagcaodos resultadoxom as mulheres
migrartes que participaram ativamente etadas as etapas da implementacao do projeto.

5S | O2NR2 O0O2Y a4t NP (ulaes
migrantes, refugiadas 8 Y 06 dza Ol ¢ d&p&ar
do nimero cada vez maior de mulheres qualificag
gque chegam a Eurep as mulheres migrante
constituem o maior grupo de sobre qualificacag
subemprego na Europa, em parte devido a maiog
dificuldades em terem as ssacompeténciag
reconhecidas.

Poverty, gender and intersecting nequalities in the EL, European
Institute for Gender Equalicy, 10

Programa de Formacéo e Metodolog&MS

Porgue o Programa de AprendizageaMS?

O SMSprocura exemplificar todas as formas enecps redes sociais podem séei para ser
parte ativa da nova comunidade e ajudar mulheres migrantes a aumentar a sua
empregabilidadee criar novas oportunidades.
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O Programa de Formac¢c&MSé baseado numa metodologia inovadora e construida a
medida das necessidades do gregduo identficadas no Relatério de Pesquigncontre o
Relatorio aquihttps://smswomen.eu/resouces/). Quase 60 mulheres dos 4 paises parceiros
participaram nas formacdes piloto, partilhando connosco o seu valioso feedback e
contribuindo para o dese/olvimento deste Guia.

Introducdo as Redes Sociais

Facebool¢ uma ferramenta para facilitar a integragéo

s LiNkedIng uma ferramenta de networking

e SlideshareYouTubelnstagram

e Ferramentas de Colaboracgao

Para quem?

Seés uma mulher de um contextestrangeiro, refugiada ou em busca de asilo, o Programa
SMS é parai! O projeto dirigese a mulheres recérhegadas que precisam que criar uma
realidade e integrar a comunidade de acolhimento.

O que Ihe vai dar o Programa SMS?

- Oportunidades de aprendizagetomalta-qualidade personalizadde acordo com as
suas necessidadesque vao beneficiar a sua integracdo socialaementar
competéncias futuras de empregabilidade.

- Acesso a informacao e apoio durante o processo de aquideaonpeténcias digitais

- Aprendizagem entre pares

- Meétodos de oadchingmentoring inovador para empoderar as suas competéncias
através do uso das Redes Sociais para apoiar o desenvolvimento pessoal e profissional
na comunidade de acolhimento

- Oportunidade departilhar e trocar expeéncias e id&s, tal como o potencial de criar
ligacbes com outras mulheres

- Suporte na integracdobem-sucedida na nova comunidade para redua solidao
experienciada pelas mulheres migrantes

- Oportunidade para criar sensibiliZgg cultural, comunicagcdo, confianca e
competéncias de apresentacao
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- O cursopresenciakonsiste em 6 diferentes médulos com a durag@dhoras cada
- Curso olinedura 1-3 horas (o tempo pode diferenciar de acordo com o nantro
atividades que complet na plataforma online).

Elementos da Metodologia:

- Ambiente n&eformal

- Aprendizagem mistgpresenciale online¢ combina ensino tradicional com sessdes
praticas esessoes refletivas de paréSirculos déMentoring)

- Enfase num ambiente emocional e fisico seguoatas sdo benvindas na nwa
comunidadeindependentementeda educacéo e lingua, génertnicidade ou status
socioecondémico.

- Abordagem patrticipativa a aprendizagem que envolve discussdo e uso de materiais
visuais ricos desenvolvidos pelos facilitadores e relacionados com a sua experiéncia
imediata.

- Promocdo da aprendizagem colaboratigatrabalhar em conjunto promove o
desenvolvimento cognitivo e ajuda as participantes a tornasempensadoras
independentess e membros de uma equipa. Estas sdo importantes competéncias para
assentar num novo pais.

Aces® a uma plataforma online e HUR tenha acesso ao programa SMfteja onde
estiver!

Gracas ao HUB de Aprendizagem Online todas as mulheres podem beneficiar de concluir
modulos independentes do programa de formacdo em qualquer hacale ritmo.

O HUB Onlinpermite acesso a materiais de aprendizagem e uma plataforma onde mulheres
formadas em'Social Media Migrant Sisteratravés do projeto S® podem apoiar outras
mulheres no desenvolvimento de competéncias de redes sociais.

Para aceder ao material onlinéittps://hub.smswomen.eu/

A parceriaSMS organizou em &ico de 2020 um webinar online aberto, durante o qual o
processo de registo e a estrutura da Hub SMS foi explicada. O tutorial em video esta disponivel
no linkhttps://www.youtube.com/watch?reload=9&v=JYcFj1P20Yk
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Potencial de transferibilidade

O programa esta a ser desenvolvido com foco nas mulheres, mas pode ser facilmente
adaptado as necessidades de homens migrantes/refugiados para apoiar a integracéo social e
aumentar as opc¢les de empregabilidade/emprego ao atualzampeténciasdigitais e
alargar o networking.

Apresentac&o dos 6 modulosCirculosdea Sy (1 2 NA y 3 u

Modulo 1 Introducéo as redes sociaiscomo usar as redes sociais plativos
para se ligar com a sua comunidade

Breve descricdo do médulo

E provavel que jée tenha deparado com algum tipo de rede socialioie forma ou outra
As plataformas mais comuns como o0 Facebook, Twitter e Instagram podem ser usadas para
se ligar com amigos e familia por todo o mundo.

10
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Redes sociais é apenas uma parte de uma vgataa de tecnologias digitais que as
pessoas usam para comunicar e interagir com a sua comunidade, aprender sobre valores
culturais e construir confianca para se tornar parte integrante da wowaunidade O SMS
procura demonstrar todas as formas em quea@ses sociaipodem ser Uteis em tornase
parte ativa da sua comutidde e pode ajudaa aumentar a sua empregabilidade.

Dicas para os leitores: como pethos beneficiar do uso das redes sociais?

1. O objetivo deste primeirondduloé explorar como as redes sociais podem ajlada
envolverse na sua comunidade e descobrir oportunidades profissionais.

- Redes sociais podem ajutha manter contacto com amigos e familia fora do seu
novopais.Criar una conta no Facebook e Skype pagudar.

- Redes sociais podem ajutiaa identificar oportunidades de emprego no seu novo
pais.

- Algumas plataformas online podem ajuldéa familiarizaise com a sua comunidade
local e encontrar eventos ou grupos na suea que sejam do seu interesse.

2. Vamos também explorar o concei®@K I @S Rl  at S| kavegdb A AA G £ €
online e usar as redes sociais de forma segura
- vdzZ Aa an2 A& RAFTSNBYyeSaafy abl JLISHEI R RA3IA
- Como gerimos a nossa informacéo pessoal online em seguranca?
Enquanto pode ndo ser Obvio imediatamente, quase qualquer atividade ofifickiindo
plataformas de redes sociaidgixa para tras uma pegada digitAl pegada digital referse
ao rasto de informagaq que é criada enquanto se usa a internsto inclutodas as atividades
e acOes usandaparelhos digitaig portatil, smartphone, etcWebsites, emails e informacao
submetida em servidores tine deixam um rasto de informacao pessoal sobre si disponivel

para os outros onlineE importante lembrar o seguiatsobre deixar um pegada digital
online:

Quando se usa uma plataforma de redes soeisiigja atenta acerca da informacgéo que pode
pedir aquando a criacdo de uma conta, alguns detalhes como o seu nome e idade podem ser
exigidos (significa que pode tde incluir estes detalhes para criar uma contajj@anto que

outras como o numero de telemdvel pode apenas ser solicitado (significa que ndo tem de
incluir estes detalhes se ndo quisefssim, quando se inscrever num website é semsat
considerar que infanacgéo incluir e namcluir.

3. Finalmente, vamos expleaNJ |  y2ocen2 RS &/ ARFRFYAlL 5A3)
importantes como Cyberbullying e DiscursoQigio.

- Um cidad&o digital referge a uma pessoa que utiliza a tecnologia da informacgéao (TI)
para seenvolver na sociedade, politiesEstado

- Existe uma grande variedade de plataformas disponiveis para aceder a informacéo
sobre servicos comattps://eportugal.gov.pt/ onde pode aceder a informacgao e
sugestfes dare visas, cuidado das criangas, beneficios, impostos e muitos outros

11
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servicos prestados pelo Estado. Pode também aceder a informacéo semelhante a nivel
local como a Camara Municipal de Lisbtas://www.lisboa.pt/ .

- Podem também envolveseem plataformas online que a ajudam a fazer ouvir a sua
opinido. Isto incluivww.change.orgjue é uma plataforma utilizada globalmente para
criar campanhas sobre temas importantes e influenciar a tomada de decisdes. Por
outro lado, o https://www.portaldocidadao.pt € um espaco de informacao
privilegado.

A Liberdade e neutralidade na internet sédo principios que estdo na base daruaaligital

e as suas responsabilidades associadste esta diretamente relacionado com a nossa
discussasobredireitos e responsabilidade€ausar danos ou roubarti@balho, identidade
ou propriedade de outras pesseaa internet devia ser proibido (e é proibido maior parte
dos casos).

Outros exemplos de comportamento inaceitavel online sao publicar webites que despreza
ou difamam outros; aceder de forma&dal a informacé&o de outra pessoa no seu computador,
fazer o download de musicas ilegalmente, plagiar ou criar e distrlvusou Cavalos de Troia

sdo tudo atos ndo éticos independentemente se a propriedade pessoal ou da escola esta
envolvida.

Modulo 2 - Facebookcomo uma ferramenta para facilitar a sua estadia e
integracdo na nova conmidade

12
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' Breve descrigcdo do modulo
Provavelmente ja esta a utilizar o Facebook para se ligar comfarsilae amigos, se néo
for o caso, pelo menos ja ouviu falar desta rede social online langada em 2004, pelo Mark
ZuckerbergPodemos assumque ja faz parte desta comunidade de 2.2 midsate milhbes
utilizadores todos os meses em todo o0 mundo, mas sera qum éitilizador consciente,
atento & configuracGesle privacidade e reputacédo onlind®m a certeza que tira o melhor
partido das ferramentas do Facebdbk

Chegou a hora de considerar esta rede social como uma maneira eficaz de expandir sua rede,
criar a sla marca online através do conteudo que cria e um local parggaecom um
potencial empregador.

Se mudou de um pais para outro, as redes sociais sdo a primeira fonte de informacgfes de
estabilidade. Na era digital, com um clique, pode se tornar membranda comunidade

maior. Sem sair de casa, pode ficar atualizada e ser notificada sobre todos os eventos futuros
na sua comunidade, facilitando o processo de integracao.

Esperamos que no final do curso, possa se preocupar mais com a sua presenga online
comunicacao ativa nas redes sociais, beneficiando a sua inclusdo social e econémica no pais
de acolhimento.

Dicas para os leitores: como posso beneficiar das ferramentasaoebook?
1. Tentamos refletir sobre como o Facebook pode ajad#epois de chgar ao novo pais

- O Facebook oferece a possibilidade de manter fortes lagos com a familia e os amigos.

- O Facebook permite obter informacdes e orientacdo de outros redéegados

diretamente.

- Os contactos nas redes sociais sdo relevantes para organizacesso de migracao e
integracao.

- O Facebook oferece uma fonte rica de conhecimento privilegiado sobre migracao, que é
discreta e nédo oficial. Isso torna os potenciais migrantes 'mais sabios' ao passar pela
migragao.

- Mais? O que poderia adicioriar

Estes sdo alguns dos aspetos positivos do uso das redes sociais. Estar no Facebook nem
sempre garante que gsessoas se comportem de fornaglequada. Embora os utilizadores

sejam obrigados a seguir as regras (descubra mais na nossa plataforma: Redsadagera
redes sociais: o que fazer e nao fazer).

2. Ao criar uma conta no Facebook, preste atencédo as configuracbes de privacidade.
Verifique se tudo esta em ordem, clicando na funcéo 'Ver como'. Tire algum tempo
para garantir que o que publica seja apen&to por quem deseja, ndo por toda a
gente.

3. O Facebook é a segunda rede social mais popular para recrutadores. Nao ignore o
Facebook enquanto procura emprego! O Facebook permite que interaja diretamente

13
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com a empresa através das suas paginas ou com pespoa ja trabalham na
empresa. Lembrse- as referéncias de funcionarios séo classificadas como a melhor
gualidade pelos recrutadoreso que isso significa isso? Liggeecom pessoas que ja
estdo dentro da empresa em que esta interessada em trabalhataCtos pessoais

bem estabelecidos nunca devem ser subestimados. Seja envolvida e proativa nas suas
comunicacdes siga especialistas em carreira, converse com 0S seus contactos, adira
a grupos, depois publique e participe na discussao.

4. Pesquisa de empregmo Facebook Fdzy OA2ylt H wSadz dFR2a RI
CFO0S06221 RSLIZ2AAa RS LISNRSNJ) dzY fréguentidBas ¢ Y2 a
preditiva de encontrar emprego dentro de trés meses

5. Em fevereiro de 2017, o Facebook abriu o sewo recurso de quah de empregos
onde os empregadores podem publieanpregosdiretamente na pagina da empresa
ou numa pagina especifica e os candidatos ao emprego paaenmscrever
imediatamente através do Facebook. Veja o seu feed de noticias e selecione a opc¢ao
"Empre@". Pode restringir a sua pesquisa especificando o local, setor e tipo de
trabalho em que esta interessada e candidagara oportunidades de emprego
diretamente no Facebook.

6. O Facebook ofereele a ferramenta para spromover, destacar e ser contratada
Lembrese de que uma aparéncia online besmcedida sé é possivel quando esta
ciente das suas caracteristicas. Mantenha seu perfil coerente. No nosso curso,
encontrara atividades que ajudam a aumentar a consciencializacao acerca dos seus
talentos e competéaias anteriormente nao reconhecidas.

7.

Modulo 3 - Twitter e Blogue para mulheres migrante

14



A, Co-funded by the
oy Erasmus+ Programme
of the European Union

Sod
*

*
»

£

\
&Y
Socjal M€

Breve descricdo danédulo

Sabia que o Twitter € um sitee microblog? E 0 mais comum no mundo, com 288 milhdes de
utilizadores por més, 500 milhdes de tweets por dia e 80% de utilizadores mensais moveis.
Mesmo que alguns paises ndo usem tanto o Twitter, é definitivamente uma boa rede social
para se usar. E fidde usar em computadores, tablets ou smartphones. E um servigco para
amigos, familiares e colegas de trabalho comunicarem e permanecerem em contacto através
da troca de mensagens rapidas e frequentass tweets. Cada tweet pode conter fotos,
videos, link e até 140 caracteres de texto. Os tweets sdo muito faceis de publicar e enviar
aos seguidores, e é muito facil pesquisar e seguir informaces no Twitter. E uma boa
ferramenta para se manter em contacto com familiares e amigos do pais de origem e também
para se envolver com novos no novo pais. Além disso, possui funcionalidades para ajudar a
encontrar um emprego ou informacdes especificas.

Além de microblogging, também pode participar em blogs. Um éloma espécie de diario
pessoal publicado na internet, exibido por data de publicacdo (o mais recente no topo), mas
€ possivel marcar e pesquisar por tema. Geralmente, um blog é gerido por uma Unica pessoa,
mas também pode ser gerido por um pequeno grulegopessoas. Um blog, na maioria das
vezes, é criado sobre um tema, mas pode ter o formato de um diario, eventos que acontecem
a pessoa que o apresenta no blog. Um blog pode ser util para seguir e obter informacdes
relevantes para si. Também é possivel tpnda um blog e, dessa forma, possaapresentar

de forma mais completa e original a outras pessoas, ou seja, empregadores.

Ao participar neste modulo, terd a oportunidade de explorar estas ferramentas e estar mais
conectada ao que esta a acontecer na gegido, além de ter comportamentos proativos na
procura de um emprego.

Dicas para leitores: como podeeneficiar do Twitter e Blogue?

1. Ciiar uma conta dd witter, apropriada para uso profissiona\ foto e abiografia do
Twitter devemser cuidadosamente incluidgpara que opotenciais empregadores
possam ser positivamente impressionados.

2. Ao procurar temas e eventos na sua area de residéncia, pode acompanhaestgue
aacontecer e participar, estar presente, melhorar os seus aosgunto das pessoas
locais, assuanetwork ira crescer.

3. Procure empresas ou trabalhadores no setor em que gostaria de trabalhar e comece
a seguir. Retweete mensagens, publigue algumas e comente, para ficar mais visivel
para possiveis empregadores.

4. Use vdias ferramentas e recursos no Twitter para procurar um emprego.

5. Apresentese como conhecedora, publicando tweets sobre o seu setor profissional e,
assim, consegue atrair a atencao de potenciais empregadores.
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6. Pesquise e siga blogs que possam ajada enwlver-se no novo pais, como a
experiéncia de outros migrantes, organizacdes que fornecem eventos interessantes,
informacdes sobre servi¢cos na area e assim por diante.

7. Crie o0 seu proprio blog para que as pessoas possam conhecer um pouco mais sobre si
e tambkém apresentaise de uma maneira mais compleRode ser a suexperiéncia
como migrante,mée ou profissionalDesta forma, pode criar uma meta para atingir,
como criar uma publicacéo todas as semanas, para manter o blog ativo.

Modulo 4 LinkedIng A maior rede social para profissionais e recrutamento

Breve descri¢cdo dmddulo

LinkedIné uma rede social profission@aé como o Facebook mas para a carreira
profissional. E utilizada por mais de 540 milhdes de utilizadores em 200+ paises em todo o
mundo. Foi fundado em 2002 nos EUA e pertence a Microsoft Inc.

LinkedIn é para todos aquelgse estejam interessados em elevar a vida profissional ao
procurar novas oportunidades para evoluir e ligarcom outros profissionais. Em muitos
paises o LinkedIn é a principal fonte para os recrutadores encontrarem candidatos para a
funcao que procuramMais de 3 milhdes de oportunidades sado anunciadas no LinkedIn.

Depois de concluir este curso, 0 nosso objetivo é que tenha um dos perfis mais
pesquisaveis/atrativos no LinkedIn e, assim, atrair recrutadores e empregadores para o seu
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perfil. O objetivaambém é ficar a saber como se apresentar no mercado e na sua area
de especializacdo, bem como criar a melhor rede profissional de contactos para si.

Dicas para os leitores: como pode beficiar das ferramentas dd.inkedIn?

1. Se criar um perfil profissi@l que mostre as suas experiéncias anteriores e
competéncias técnicas, bem como transversais, tem um curriculo digital que é atualizado e
pesquisavel por qualquer pessoa. Atraird recrutadores e outros profissionais até ao seu
perfil. Aumentando a sua pasdidade de conseguir um novo emprego.

2. Ao usar a funcéo, muito facil do LinkedIn, para se conectar com outros
utilizadores, pode construir rapidamente uma rede de contactos a sua volta.

3. O motor de busca de emprego no Linkeélbastante facil de usar. Pode procurar
cargos especificos, areas geograficas ou empresas especificas ou fazer uma pesquisa
aleatoria por todos os empregos listados num periodo de tempo especifico.

4. Al yR2 2 02y iS¢gR2 S Ay FderNd6ladifierentey | LI} IAY I
grupos, pode descobrir 0 que esti a acontecer e as Ultimas noticias nos seus campos
profissionais.

5. Faca "marketing” dos seusrthecimentos e competéncias aomentar e publicar
conteuda

Modulo 5 - Slideshare,YouTube Instagram, Googléotos e Flickr
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Breve descricdo danddulo

No 5° modulo, o foco continua em deobrir e desenvolver as competénciasrtieas e
transversais necessarias para uma melhor integracdo com a ajuda das redes sociais.

Para gerir bem as des sociais online, prsariamos de algné 1j dz8 2+ £ RS&A 0206 NRA d
para nos guiar e é por isso que estamos aqui, para aprender a usar as ferramentas online
como oSlideshare, Youtube, Instagram, Picasa and Flickr.

Por que usamos asdessociaisMuitos de n0s usamos para encontrar um emprego, uma
casa, um ambiente mais seguro, expandir nossa rede, unir comunidades e grupos que
compartilham crencas e valores semelhantes aos nossos. Quando chegamos a um pais,
estamosnumaposicdoem quenado estanostao conectados com os habitantes locais. N&o
temoso nosso grupo social sentimenosinseguros sobre como nos relacionarmos com 0s
outros. O ambiente online daos uma liberdade maior a esse respeitexésteespaco para
seexpressarAjudaas mulheres @&ntrar em contato com diferentes redele apoio

existentes no pais decolhimento.Apresentandese, usando fotos, videos e partilhando
crencas e valores quevaoligara outras pessoas, organizacoes, foruns, hubs e
comunidades.

Dicas para leitores: composso beneficiar d&lideShare, YouTube, Instagram, Picasa and
Flickr?

1. O SlideShareé um servico de hospedagem americano para contetdo profissional,
incluindo apresentacdes, infograficos, documentos e videos. Pode ser usado para
partilhar a sua experiéncia de trabalho anterior eorpoverse como futuros
candidatos. Pode fazé ao inserni arquivos de forma privada ou publica nos formatos
PowerPoint, Word, PDF ou OpenDocument. O contetddo pode ser visualizado no
préprio site, em dispositivos moveis ou incorporado noutros sites. O site foi
originalmente concebido para ser usapelas empress no sentido departilharem
slides entre os colaboradores mais facilmente, mas também se expandiu ac-$ernar
0 host de muitos slides que séo enviados apenas para entretenimento. Embora o site
seja principalmente um servico de hospedagem de slides, tamképorta
documentos, PDFs, videos e webinars. O SlideShare também oferece aos utilizadores
a capacidade de avaliar, comentar e partilhar o contetdo inserido.

2. O YouTubepermite fazer upload, viglizar, avaliarpartilhar, adicionar listas de
reproducao, relatar, comentar videos e seguir outros utilizadores/canais. O contetdo
disponivel inclui videoclipesanuncios videos de musica, filmes curtos e
documentarios, gravacdes de audio, trailers de filmes, transm$sad vivo e outros
conteudos, como vlogs, videos originais curtos e videos educativos. A maior parte do
conteudo do YouTube € carregado podividuos, mas as empresas de dige
incluindo CBS, BBC, Vevo e Hulu, oferecem parte de seu material via Yoofiobe ¢
parte do programa de parceria com o YouTube. Os utilizadores nao registados s6
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podem assistir aos videos no site, enquanto utilizadores registados podem fazer

upload ilimitado de videos e publicar comentérios nos videos. Os videos considerados
potencidmente inadequados estdo disponiveis apenas para utilizadores registados,

gue confirmam ter pelo menos 18 anos de idade.

3. Olnstagram(também conhecido como IG ou Insta) € uma rede social de partilha de
fotos e videos que pertence ao Facebook Inc. A aplicacdo permite que os utilizadores
enviem fotos e videos para o servico, que pode ser editado com varios filtros e
organizado com tags mformacdes de localizagdo. As publicagcdes de uma conta
podem ser partilhadas publicamente ou com seguidores-gm®vados. Os
utilizadores podem navegar pelo contetdo de outros utilizadores por tags e locais, e
visualizar as tendéncias de contetdo. Osizatdores podem "gostar" das fotos e
seguir outros utilizadores para adicionar o seu conteudo ao feed.

4. O Picasaé um organizador e visualizador de imagens descontinuado que permite
organizar e editar fotos digitais, além de ser um site integrado de Ipardié fotos,
criado originalmente por uma empresa chamada Lifescape (que na altura foi incubada
pela Idealab) em 2002. Em julho deOZ20Q a Google comprou o Picasditescape e
comecou a oferecéo como freeware.

5. OFlickr(pronunciado "flicker") € um seigo de hospedagem de imagens e de video.
Fotos e videos podem ser visualizados no Flickr sem de ter uma conta, mas é
necessario criar uma conta para fazer upload de contetdo no site. O registo de uma
conta também permite que os utilizadores criem uma pag@eaerfil contendo fotos
e videos que o utilizador inseriu e permite adicionar outro utilizador do Flickr como
contacto. Para utilizadores moéveis, o Flickr possui apps moéveis oficiais para iOS,
Android e um site movel otimizado.

Modulo 6 ¢ Ferramentasde Colaboracgao
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Brevedescricaodo modulo

As redes sociais sdo normalmente usadas como plataformas sociais para interagir com amigos
e familiares, além de uma ferramenta valiosa para encontrar oportunidades de emprego. No
entanto, a utilidade das redesociais ndo termina depois que obter um emprego. Existem
muitas plataformas que podem ajud@ na sua carreira profissional no dialia.

As redes sociais podem ser uma ferramenta Util na sua carreira profissional em colaboracéo,
comunicacéao e até comormmenta de marketing. Ferramentaslinecomo o Gmail, Skype

e Google Drive sao ferramentas gratuitas que podem ajo@acomunicar e colaborar com
outras pessoas no trabalho ou a nivel pessoal. Redes sociais como o Facebook, Twitter e
Instagram também @dem ser usadas como parte de uma estratégia de marketing para
espalhar informacédo sobre o seu novo negdcio ou empresa.

Dicas para os leitores: Usar ferramentas colaborativas e gerir redes sociais

1. Aprenda sobre algumas ferramentas online para apo@maunicacao e colaboracao
com outras pessoas:

- Ferramentas de comunicagé&o online, como o Skypen.skype.com/en) e o Google
Hangouts littps://hangouts.google.con), senem para comunicar gratuitamente a
longa distancia via videoconferéncia. Estes recursos sdo Uteis para uso pessoal
(manter contato com amigos e familiares no exterior) e uso profissional (realizar
reunides com colegas internacionais)

- O uso de plataformas de"Cloud Storage”, como o Google Drive
(www.google.com/drive) e Dropbox Www.dropbox.com), permite que 0S
utilizadorespartilhem e armazenem documentos, fotos e videos @mlegas online.

O uso do google drive também permite que os utilizadores criem e trabalhem online
documentos do Word, folhas de calculo e documentos do PowerPoint, que sdo salvos
e armazenados automaticamente para poder aceder a qualquer momento.

- Outra maneira comum de comunicar € via email. Embora muitas pessoas ja tenham
um email pessoal, € uma boa ideia configurar um email profissional para fins de
procura de emprego e comunicacgao profissional.

Ao decidir qualservidor de email utilizar, lembrese dosvarios recursos que diferentes
servidoresoferecem. Fornecedores como Gmail, Outlook e Yahoo oferecem recursos como
sistemas de filtragem de email, recursos de pesquisa e a capacidade de enviar e receber
emails, imagens, videos e outros anexos. Forneesdoomo o Gmail também oferecem
recursos como o botéao "desfazer envio”, que permite que um email seja cancelado um curto
periodo apos o envio. O Gmail é uma opcao particularmente popular devido ao seu design
amigavel e a sua integracdo com outros softwale$soogle, como o Google Drive.

Dicas para escolher um email apropriado:

- Mantenhao profissional: & importante usar ummaail Unico para si, mas manté
apropriado para fins de empregabilidade, usando o seu nome, por exemplo
nome.apelido@servicoemail.com
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- Mantenha as coisas simples: mantendo as coisas simples como o exemplo acima,
facilita-lhe e a outras pessoas lembraresa do email. Se o nome que usa é comum,
pode usar um ndmero ou pontuacdo pararréalo Unico, por exemplo,
nome.apelido.90@servicoemail.com

2. Aprenda a planear e gerir as suasiBs $ciais:

As Redes Sociais sdo uma ferramenta Gtil para marketing de baixo custo, plataformas como
Facebook, Twitter e Instagram sao plataformas eficazes para anunciar bens e servicos.
Ferramentas como o Canva também podem ser usadas para produzir materiais déngarke
como logétipos, folhetos e contelddos para redes sociais.

- Gerir véarias redes ao mesmo tempo pode ser desafiador, especialmente se
implementar uma agenda de publicacdes especifica para cada uma. Se acha dificil gerir
vérias contas, usar ferramentas coriootsuite fittps://hootsuite.com/en-gb/) ou
Tweet Deck (especifico do Twittehxtps://tweetdeck.twitter.com/) pode facilitar a
gestdo eficaz de varias contas dmles sociais, para simplificar a gestdo de redes
sociais.

Visao geral dos Circulos diéentoring (Mentoring Circles u

! Ly2@F [ 2yadz Gl yoe o6wSAy2 | yAR20 RSaSy@2f ¢
(Circulos déentoring) em 2001 com o objetivo deroduzir uma metodologia inovadora de
RSaSy g2t dAYSy (2 1LISaaz2zlfd ha / NNOdz 2an dzi A€ Al
e aprendizagem de acao para ajudar os participantes a alcancar as suas metas pessoais, de
carreira ou de estabelecimento empred.

A Metodologia dos Circulos pode ser categorizada em 3 tipos distintos, Empresa, Carreira e
Circulos deMentoringt ® h&a ONNXDdz 24 RS SYLINBSYRSR2NRAY
melhorar os seus soft skills ao iniciar ou desenvolver um negécio. Os CaredOf Saun 6/ NN
de Carreira) sdo usados para ajudar os participantes a procurar o0 crescimento na carreira,
fazer uma mudanca de carreira ou retornar ao trabalho apds um intervalo. Finalmente, os
Circulos de Mentoringn FLR2ALY 22& LJ- NI A O pesdoaf GeS &0 y' |
autodesenvolvimento Os detalhes disto dependem amplamente das necessidades do
utilizador.

SMS Circulos delentoringd a Sy G 2 N y Findlidadele M&ddologia

Os Circulos delentoringd a Sy (i 2 NJ&A y $ho dorhpedins So& ad sessbes (cada uma
com duracéo de até 4 horas) com 5 a 10 participantes. Em cada sessao, os participantes tém
a oportunidade de abordar um problema especifico e receber feedback dos outros
LI NOAOALI yiSa R2a Heapdddziantda abravies\da oriéntache de Bins NJ
facilitador ou mentor, para que todoos membros do grupo possgartilhar os seus desafios

e superdlos.
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Os Circulos déentoring provaram ser benéficos durante periodos de mudanca no
emprego dos participant na aprendizagewhe empreendedoismoou nas configuracdes de
autodesenvolvimentoOs beneficios de concluir com éxito os Circulosleletoringt an 2 2
aumento da confianca e reducao do isolamento dos participantes, através da conexao mais
significativa etre individuos.

I aS02R2t23A1 [/ ANDESaun F2A AYLIESYSyGalRFE |y
Europa por varios profissionais, incluindo terapeutas ocupacionais, coaches, especialistas em
recursos humanos, consultores de desenvolvito@rganizacionaé empresarias

A autoeficaciaé o foco principal dos Circulos Bentoringt ®utoeficaciaé a crenca de uma
pessoa em relacdo ao seu poder de afetar situacdes. Portargotogficaciainfluencia as
escolhas que uma pessoa faz. Ao alterar a autoconfidagana pessoa de maneira positiva,
uma pessoa ou organizacao pode melhorar a sua capacidade de concluir tarefas e/ou atingir
metas.

A metodologia € composta pelos 4 aspetos principais seguintes:

- Realizactes de desempenhjudar os participantes a visitar novamente 0s sucessos
do passado na sua historia profissional. Isto implica a realizacdatdavaliacbe®
atividades de exploracéo.

- Aprendizagem vicarianteOs participantes podem observar e aprender com outros
participantes e através do facilitador.

- Estimulacdo emocionalUsar treino de relaxamento e conversacao adaptativa para
melhorar a autoeficacia Isto também envolve ajudar os p@ipantes a tomar
consciéncia daliscursainterno negativo.

- Persuaséo / encorajamemwtverbat Os facilitadores fornecem afirmacdes positivas e
incentivo aos participantes.

Uma avaliacdo deompeténciage concluida pelos participantes antes do inicio da primeira
sessdo. Isto é feito para avaliar o conjunto de "soft Skiligiais dos participantes. Na
conclusdo das sessdes, a mesma avaliacdo € feita novamente para avaliar a melhoria dos
participantes.

Circulos deMentoringé a Sy (i 2 NA& y SAdequadiibdfars a SMS

hda / NNDdzZ 2a RS aSyi2 N pjgtosimo pasdadd, ahvotientioRiz & SY ¢
melhoria da empregabilidade dos participantesmpeténciagie integracdo social e
competénciagligitais. Como parte do SMS, os participantes poderdo melhorar as suas
competénciagle integracdo social e meios digitais, apfendo a usar as redes sociais como

uma plataforma para manter a sua rede de suporte atual e estéangéra as sua novas

comunidades. Usando a aprendizagem de acéo, os membros terdo a possibilidade de

levantar uma questao e, em resposta, o facilitadougos participantes fardo perguntas

com o propdsito de guiar as suas proprias respostas atravastdareflexao
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Feedback Privilegiadeo que pensam as mulheres que
participaram do Programa de Formacéo &S sobre isto?

G £ | A a-te dobyafitdsNaudades de casa que vais querer morrer, e ndo ha nada que possas fazer para além de
aguentar. Mas vais aguentar, e isso ndo te vai matar. E um dia, o sol nascera, e nem perceberas imediasandetaie
fraco.E entéo vais surpreend& a pensar em algo ou alguém que ndo tem conexao com o passado. Alguém que é sé teu.
9 LISNODS6SNI & 1jdzS S Fljdzh | dz

Brooklyn uma histéria comovente de Eilis Lacey

2 https://iwww.youtube.com/channel/UCCKZ6VAMW5OImhUtpBNQ
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As participantes da Formacao SMS sdo de orighra seguintes paises:
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